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Integrazione Click2call da Odoo a smartphone
(telefonino)

Integrazione Click2call da Odoo su PC
Windows a smartphone Android o0 iOS

Prerequisiti di sistema:

a. utente administrator del PC dotato di Windows 10 o Windows 11

b. utente smartphoneiOS (icloud) o Android (gmail)

c. account microsoft per ogni utente CRM (ad esempio nome.cognome@live.com oppure
n

d

ome.cognome@outlook.it ) oppure account del PC

. ogni PC deve avere scheda bluetooth oltre che wifi per collegarsi allo smartphone e far partire la chiamato
e. iOS e supportato soloda Windows 11
N.B. per MacBook con MacOS esiste psosibilita tramite app
Clic2call: https://apps.apple.com/us/app/click2call/id1587845073?mt=12

Attivazione servizio integrazione Click2call da Odoo a
smartphone

1. Attivare“Collegamento al telefono” da MS Store su PC. Dare tutte le autorizzazioni richieste e I'avvio automatico
alla partenza del PC.

2. Installare “Collegamento a Windows” da App Store su iPhone o PlayStore su Android. Dare tutte le autorizzazioni
richieste.

3. Collegare tramite account Microsoft per ogni utente CRM (ad esempio nome.cognome@live.com oppure

nome.cognome@outlook.it ). Entrare nella app Collegamento al telefono-->Chiamate e cliccare

. Parte un wizard che richiede di collegare il telefonino al PC tramite bluetooth

4. Cliccare sul numero di telefono in odoo e seguire le indicazioni di traferire la chaiamta al telefono android,
rispondendo sempre si o abilita a tutte le richieste di abilitazione sia nel browser internet del PC che sulla app dello
smartphone

5. A questo punto tutte le volte che si clicca sul numero di telefono in odoo, parte Collegamento al telefono coniil
numero da chiamare: vedi video...
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ﬂ Collegamento al telefono

Per sfruttare tutte le funzi

ﬂ Collegamento al telefona

(_
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Usa il dispositivo mobile dal PC

% Effettuare e ricevere chiamate
] Resta al passo con le conversazioni

[ Visualizza le notifiche telefoniche sul PC

Seleziona il dispositivo

Android

egamento al telefono, i dis

e eseguire i0S 140 o versior

Informativa sulla privacy

@Q——o O

Accedi Collega account e dispositivo Auto

Usa il dispositivo mobile su PC
Esequi la scansione del codice a matrice per iniziare a collegare il dispositivo mobile all'account
Microsoft. Cié consente di accedere ai contenuti e alle funzionalit3 del dispositivo mebile che si

sceglie di sincronizzare sui dispositivi Windows a cui si accede utilizzando lo stesso account. Altre
informazioni

Q tenerefab@outiook.it

Accedi con un altro account Microsoft

Questo codice a matrice scade tra 10 minut

Continuare manualmente senza codice a matrice
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B collegamento al telefene A U

Accedi Collega account e di itivo

Inizia a usare le tue app per dispasitivi mobili preferite, ricevere noti isualizzare foto e
altro ancora nel PC.

° E tutto pronto
.
—

Sei bloccato su questa pagina? Risolvi i problemi relativi all'

Inizia la tua esperienza di Collegamento al telefono e
Realme!

Collegamento al telefono & ora collegato a realme €55. Puci sempre cambiare
dispositivo nelle impostazioni di Collegamento al telefono.

("] Apri colleg quando accedi a

14di2 | Informativa sulla privacy
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Seleziona un‘attivita per iniziare a esplorare

Ti aiuteremo a configurare le impostazioni durante l'operazione.

Visualizza le mie

Usa un'app per
dispositivi mobil...

2di2 | Informativa sulla privacy

' Collegamento al telefono - o *x

realme C55 E?Messaggi @ rto B App & Chiamate -0 b
$ = il 74% -

@ Connesso
- ERER o

Sblocea tutte le funzionalith b

i 4 A
¢ fiche Cancell tutto
B YouTube 17:55

robinswords
Woosh Effect irl

Riproduci  Disattiva Guarda pid tardi

Effettua e ricevi chiamate dal PC

Ti basta connettere il tuo dispositivo a questo PC per iniziare a comporre il
L numero

lla Gallini ha i te e altri in
un commento in SOS GOLDEN RETRIEVER |

“@tutti®

£ Lite

£ Facebook 17:53

lla Gallini ha ionato te e altri in
un commento in SO5 GOLDEN RETRIEVER
“@tutti® Risolvi i problemi relativi alle chiamate
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&< O M & httpsy/Aww.clickode.com/web#id=17&cids=1&menu_id=102&action=131&model=res.partnerview_type=form A 9y %] (] B @

822 Contatti Contatti  Configurazione uesto sito sta do di aprire Coll al telef [ o - Gazzotti Davide
9 P!

https://www.clickode.com desidera aprire questa applicazione.

o Contatti / Clickode Societa Cooperativa, Gazzotti #* Azione o 1/7 € >
[} Consenti sempre a www.clickode.com di aprire i collegamenti di questo tipo nell'app associata
=] .
2 3773 ‘ s 1
9 Opportunita Appuntamenti | Q Fatture Fornitore Altre
- © Persona Azienda n
= Gazzotti Davide & i
; )
ﬂ Cognome  Gazzotti
O] Nome Davide
@7 Clickede Societd Cooperativa
E Contatto Via Galilei 2 Posizione lavorativa  ad esempio, Direttore Vendite
L Telefono
Faenza Ravenna (IT) 48018
L] talia Cellulare +30 347 384 3172 . Chiamata [ SMs
™ Codice fiscale * 5 CALCOLA CF E-mail davide.gazzotti@clickode.it
Darties VA ITN2785221204 [ S oo

Risultato: https://youtu.be/ufWUw7TMNXo

Se l'audio gracchia, cliccare su "Trasferisci al Telefono" in modo da usare audio del telefono.

N.B. Talvolta cliccando sul numero di telefono in odoo o su "Chiamata" apre una app diversa e non la app Collegamento al
telefono. Ad esempio potrebbe aprire WhatsApp e non Collegamento al telefono. In gesto caso & sufficiente cliccare sul
pulsante start di windows e aprire I'app "App di avvio":
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App Documenti Web Imposta  per yisualizzare risultati di lavoro, X
verificare lI'account.

Corrispondenza migliore
Verifica account

App di awio

Impostazioni sistema

“Q

App di awio

@3 Installazione applicazioni
Impostazioni sistema

Pannello di controllo
App
F1 Application Verifier (WOW)

. Tools for Desktop Apps

. Documentation for Windows Store
Apps

Impostazioni

@ App predefinite

) Opzioni mixer audio
Cerca nel Web

app - Visualizza altri risultati della

ricerca

=.. ()Q Cerca

In App di avvio cercare "tel" e cliccare sulla app da sostituire (qui whatsapp):
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& |mpostazioni

Davide Gazzotti App > App predefinite

davide.gazzotti@live.com

Imposta impostazione predefinita per un tipo di file o un tipo di collegamento

Trova un'impostazione Q @ Q

) Home WhatsA
pp
@ URL:tel

B Sistema

e Bluetooth e dispositivi Imposta impostazioni predefinite per le applicazioni

¥ Rete e Internet

Cerca app Q,
/ Personalizzazione
I ‘ App u Access >
; Account
m Account di Posta e Calendario >
‘L, Data/ora e lingua

*9  Giochi
ACDSee Pro 10 >

K Accessibilita

& Privacy e sicurezza 2 Assistenza rapida >

@ Windows Update

Selezionare la app "Collegamento al telefono" e cliccare "Imposta come prefefinito".
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Davide Gazzotti
davide.gazzotti@live.com

Trova un'impostazione

Home
Sistema

Bluetooth e dispositivi

Personalizzazione

N
|
(%)
¥ Rete e Internet
4
]

App

48018 Faenza (RA) - Italy
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App > App predefinite

S e e s e e s et e DO LGOIl oG aTent o

Seleziona un'app predefinita per
collegamenti ‘tel’

App predefinita G

@ WhatsApp

App consigliate

E C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber
\CiscolJabber.exe

: Account

‘L’ Data/ora e lingua
9  Giochi

K Accessibilita

J Privacy e sicurezza

@ Windows Update

m Account di Po;

i Collegamento al telefon ’
a Contatti 2
G Gomo 5
@ Google Chrome

>

e Microsoft Edge

Imposta predefinito
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